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Copenhagen. Nasce il "Laudromat café":  
la lavanderia automatica diventa punto di 

incontro tra locali e turisti 
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Monteverde diventa smart. Nel progetto Tim-
Olivetti anche hotel e servizi per ciechi e sordi 
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Pensiamoci un po’ su… 

ò  Incontro: indica direzione di movimento, e più in 
particolare, movimento verso persone che siano a loro 
volta dirette o rivolte verso di noi 

ò  Conoscenza: l’atto del conoscere una persona, 
dell’apprendere una cosa 

ò  Scambio: economia? Fisica? Chimica?... Abbiamo 
qualche problema…. 
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Scambio…questo sconosciuto! 

9 



Forse dobbiamo inserire altre parole… 
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Tre cose da tenere a mente! 

ò  Turismo Responsabile: la comunità ospitante 

ò  Turismo Sostenibile: la tutela del territorio 

ò  Turismo Sociale: il viaggiatore 

In una parola: la Comunità 
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Tre leve… prese in prestito dalla cooperazione 
per costruire una offerta turistica 

ò  Il valore della rete e del servizio 

ò  Il valore della comunità locale e il suo sviluppo 

ò  Il valore economico e occupazionale 
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Ricordiamoci che… 

ò  Formazione: il turismo non si improvvisa 

ò  Accoglienza: il turista come residente temporaneo 

ò  Autenticità: non si vende ciò che non si è 

ò  Sempre nuove vie di promozione e di 
commercializzazione 
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e per finire ridiamoci su…questa volta 
anche troppo 

14 


